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Numrat e emergjenceés

Numrat e emergjencés jané né dispozicion 24 oré né dite, ¢do dité.
Numrat e shkurtér (3 shifror) jané gjithmoné gratis. Pér numrat tjeré, si
rregull, pagesa béhet sipas tarifave té zakonshme té telefonit.

Nunmri i pérgjithshém i emergjencés: 112

Me kété numér e arrin njeriu gendren emergjente té policisé. Sipas llojit t& emergjencés
informon policia edhe vendet tjera si (p.sh. zjarréfikésit).

Policia: 117

Me kété numér anrihet né gendren pér thirrje emergjente né polici.

Zjarréerfikésit: 118

Me kété numér arrihet né gendren e ndérhyrjeve té zjarréfikséve

Ndihma e paré / shérbimi i shpétimit: 144

Né kété numér mund té kontaktohet Qendra e Intervenimit té Shérbimit té Shpétimit.
Numri 144 duhet té zgjidhet vetém nése kérkohet ndihmé e menjéheréshme dhe njé
autoambulancé ose nése nuk mund té vlerésohet situata (p.sh. pas njé aksidenti). Pér
probleme tjera mjekésore, fillimisht duhet té kontaktohet njé mjek familjar / njé mjeke
familjare. Jashté orarit t& punés, disa mjeké familjeje kané gjithmoné shérbim
emergjencash. Kush ka shérbim emergjencash mund té mésohet pérmes sekretarisé
telefonike (Anrufbeantworter) né té thirrjet e mjekut familjar, ose né median rajonale.
Mund té zgjidhni edhe numrin kantonal té emergjencés 0900 401 501 (Kujdes: kushton
3.23 franga pér minut). Aty do té& merrni késhillé mjekésore dhe do té drejtoheni né
vendin e duhur mé té afért (mjek, spital). Eshté gjithashtu e mundur té shkoni né
stacionin e emergjencés veté (spital / ordinancé emergjence).

Barnatorja emergjente: 0800 300 001

Me kété numér mund té mésoni cilat barnatore kané shérbim emergjencash
(Notfallapotheke) né Kantonin Aargau. Atje mund té blini edhe ilage jashté orareve té
rregullta té punés.

Mjeku i dhémbéve pér shérbime emergjente: 0848 261 261

Me kété numér mund té mésohet se cilét mjeké té dhémbéve né Kantonin Aargau kané
shérbime emergjente. Kujdes: Numri éshté né shérbim vetém né fundjavé dhe né dité
té festave.
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Thirrja emergjente - helmimi: 145

Nése éshté gélltitur dicka helmuese ose dyshohet se éshté gélltitur dicka helmuese,
mjekét dhe profesionistét e specializuar mund té ndihmojné népérmjet kétij numri. Ata
do té shpjegojné se ¢faré duhet béré né rast té njé helmimi. Né rast rreziku pér jetén,
duhet té thirret menjéheré numri 144. Né fagen e internetit gjenden informata té
hollésishme rreth temés helmet/helmimet.

Késhillimi pér té rriturrit: 143

Telefoni "143" (Dora e zgjatur, Dargebotene Hand) éshté pér personat gé déshirojné té
flasin me diké rreth problemeve té tyre, ¢farédo lloji gofshin ato (né gjermanisht,
fréngjisht ose italisht). Né situata krizash, por edhe né raste té ¢do lloji véshtirésije dhe
shgetésimi, mund té thirret. Biseda éshté e besueshme dhe anonime. Nése déshironi,
mund té merrni informata edhe rreth ofertave té tjera té pérshtatshme pér ndihmé.
Eshté gjithashtu e mundur té bisedohet edhe pérmes postés elektronike ose chat-it.

Késhillim pér femijé / té rinjé: 147

Telefoni "147" éshté pér fémijé dhe té rinjé gé déshirojné té flasin me diké rreth
problemeve té tyre, ¢farédo lloji gofshin ato (né gjermanisht, fréngjisht ose italisht). Né
situata krizash, por edhe né raste té ¢do lloji véshtirésije dhe shqgetésimi, mund té
thirret. Specialistét jané né dispozicion 24 oré né dité. Biseda éshté e besueshme dhe
anonime. Eshté gjithashtu e mundur té bisedohet edhe pérmes postés elektronike,
SMS ose chat-it.

Thirrja emergjente pér prindér: 0848 35 45 55

Né linjén e ndihmés pér prindér (Elternnotruf), ekspertét késhillojné prindérit ose
personat e tjeré pér ¢éshtje té edukimit. Ata ndihmojné nése prindérit ndjehen té
mbingarkuar lidhur me sjelljen me fémijét, nése ndiheni té pérgendruar shumé ose nése
keni shqetésime pér fémijén tuaj apo njé fémijé tjetér. Ju mund té kérkoni ndihmé edhe
né linjén e ndihmés pér prindér nése keni friké se fémija juaj ose njé fémijé tjetér mund
té jeté viktimé e abuzimit psikologjik / fizik. Biseda éshté e besueshme dhe, nése
déshironi, mund t& mbahet anonime. Eshté gjithashtu e mundur té kontaktoni linjén e
ndihmés pér prindér pérmes postés elektronike. Linja e ndihmés pér prindér nuk mund
té ofrojé ndihmé pér ¢éshtje mjekésore.
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Dhuna shtépiake (graté): 062 823 86 00

Shtépia e Grave Aargau / Solothurn ofron késhillim dhe mbéshtetje gjaté 24 oréve té
dités pér graté gé preken nga dhuna né shtépi. Edhe familjarét dhe profesionistét
mund té drejtohen né kété vend. Biseda éshté e besueshme dhe mund té jeté anonime
nése déshironi. Kontakti éshté i mundur edhe pérmes E-Mailit. Informata té hollésishme
mbi temén e dhunés né shtépi, pérfshiré edhe burra té prekur dhe té dhunuar, dhe té
dhénat pér kontakt me gendrat tjera t& ndihmés dhe késhillimit mund té gjenden né
kapitullin "Partneriteti dhe Fémijét Konfliktet" né fagen hallo-aargau.ch.

Mé shumé informacione (link, adresa, broshura, fletushka)

www.hallo-aargau.ch/sg/emergjencat-dhe-keshillimoret/numrat-emergjent
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Disa késhillimore iu pérgjigjen pyetjeve té pérgjithshme, ndérsa te tjera
jané té specializuara né tema ose fusha té caktuara té jetés. Oferta
ndryshon né varési té zonés sé banimit. Si rregull, késhillimi i paré
éshté falas, shpesh edhe késhillime té tjera. Disa gendra ofrojné
késhillime edhe né gjuhé té huaja.

Késhillimoret e pérgjithéshme

Qendra pér Integrim Aargau (AIA) né Aarau éshté gendra kryesore késhilluese pér
emigrantét dhe emigrantet. Bashképunétoret pérgjigjen né pyetje té pérgjithshme
lidhur me jetén e pérditshme né Zvicér dhe ndihmojné né gjetjen e gendrave té
specializuara késhilluese. Ata gjithashtu ofrojné késhillim pér personat gé jané né
kérkim té kurseve té pérshtatshme té gjuhés gjermane dhe ofertave pér integrim. Me
marréveshje, késhillimet (né telefon ose personalisht) jané t& mundshme né gjuhé té
ndryshme. Mund té shkoni edhe spontanisht, pér t'i marré informatat e para dhe nése
éshté e nevojshme, pér té béré njé termin. Informatat dhe késhillat jané falas.Krahas
késaj, ka edhe gendra késhilluese té pérgjithshme, té cilat ofrojné késhillime né njé
gjuhé té caktuar té huaj ose jané té pérgjegjegjése pér njé rajon banimi té caktuar. Né
komunén tuaj tuaj ose né Qendrén Késhilluese Integration Aargau (AlA), mund té
kérkoni pér gendra té tilla késhilluese. Pér mé tepér, shogatat e emigrantéve jané njé
vend i miré pér t'i marré informatat e para né gjuhén tuaj.

Administrata e komunés / administrata e qytetit

Pér shumé situata, administrata e vendbanimit (administrata komunale,
Gemeindeverwaltung / administrata e qytetit, Stadtverwaltung) éshté vend i paré i miré
pér t'u drejtuar. Punonjésit mund té pérgjigjen né pyetje direkte ose té rekomandojné
njé gendér té pérshtatshme késhilluese. Té gjitha komunat né Kantonin Aargau kané
njé fage interneti té tyre. Atje mund té gjenden té dhénat e kontaktit, oraret e punés
dhe informata té tjera, ndonjéheré edhe listat me ofertat pér késhillim dhe integrim né
rajon.
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Késhillimoret e specializuara

Né kantonin e Aargaut ka oferté té gjeré té késhillimoreve té cilat jané té specializuara
né tema té caktuara apo né njé fusha té caktuara jetésore. K&tu béjné pjesé p.sh:
mosha, puna, géndrimi, arsimimi, bashkéshortésia/divorci, edukimi, familja, financat,
(borxhet/buxheti), shéndeti, dhuna shtépiake, integrimi, problemet psikike, pérkujdesja
pér foshnje, shtatzénia, seksualiteti, vesi, pyetje sociale. Oferta sipas vendbanimit
éshté e ndryshme. Nése né njé rajon nuk ofrohet njé oferté, ka zakonisht njé
késhillimore gendrore né Aarau apo Baden. Késhillimet e para zakonisht jané falas. Té
dhénat pér kontakt prej disa késhillimoreve né disa fusha té vegcanta mund té gjinden
nén hallo-aargau.ch. Njeriu mundet edhe né Anlaufstelle Integration Aargau AlA apo né
komunén ku banoni té drejtohet dhe té pyes pér késhillimoret e pérshtatshme. Kush
nuk flet ende miré gjermanisht do té duhej para shkuarjes né késhillimore té informohet
mbi mundésit pér pérkthim. Mundet me gené gé késhillimet ofrohen né gjuhé té tjera,
gé késhillimoret e organizojné njé pérkthyese apo pérkthyese, apo njeriu lutet gé ta
sjell vet dikend.

Késhillim juridik falas

Né emér té kantonit Aargau, Shogata e Avokatéve té Aargaut (Aargauischer
Anwaltsverband) ofron gendra pér késhilla juridike. Kéto ofrojné késhilla falas pér
¢éshtjet ligjore pér té gjithé banorét (késhillime té shkurtéra). Né intervale té rregullta,
oré késhillimesh zhvillohen né 11 rajone té ndryshme. Datat mund té gjenden né
internet ose mund té pyetet né komunén ku banon. Nuk ka pérgjigje né pyetje pérmes
telefonit ose né pyetjet me shkrim, duhet té shkohet personalisht. Krahas késaj, edhe
pikat tjera ofrojné késhilla juridike té pérgjithshme falas pér fusha té ndryshme (puna,
banimi, martesa/familja), pér shembull, sindikatat. Nése késhillimi zgjaté, réndom krijon
kosto. Népérmjet Qendrés pér Integrim Aargau (AlA), informatat pér gendrat e
ndryshme jané né dispozicion dhe disa prej tyre pér fusha té ndryshme tematike jané
té listuara né fagen hallo-aargau.ch.

Diskriminimi racor

Né emér té Kantonit Aargau, Qendra e Integrimit Aargau AlA drejton njé zyré
késhilluese té pavarur pér viktimat e diskriminimit racor. Késhillimi &shté i besueshém
dhe falas pér banorét e Kantonit Aargau. Jané té mundura edhe biseda personale dhe
késhillimet pérmes telefonit.

Mé shumé informacione (link, adresa, broshura, fletushka)
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